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MATRICE EV-SW-01
Verificarea conformititii si punctajului platformei software

Acord-cadru servicii de paza si protectie — 2 obiective

A. Identificare ofertant
Ofertant:

Platformé/solutie:

Versiune/configuratie:

Titlu juridic/angajament ferm care asigurd accesul la demonstratie si utilizarea in executare:

Data demonstratiei:

Ora inceperii timpului activ:

Ora finalizérii timpului activ:

Durata activd maxima: 60 minute; conectare/pregétire: maximum 15 minute.
Intreruperi si suspendiri ale cronometririi, daca exista:
Evaluator(i):

B. Conformitate minimai — M1-M12

Pentru fiecare cerintd se completeazd rezultatul final DA/NU si dovada concretdi. O probi
neconcludenta se marcheaza temporar iN CLARIFICARE, cu motiv, solicitare si rdspuns; nu este un
rezultat final §i nu autorizeaza completarea functionalititilor.

Cod Cerinti verificatd Rezultat Dovadi / observatie
final

M1 Personal/documente: evidentd + valabilitate +
alertd privind expirarea documentelor
profesionale, fard punctaj suplimentar

M2 Planificare ture




M3 Prezenta la post

M4 Absente / inlocuiri / continuitate

M5 Incidente: creare + clasificare + descriere +
atasamente/dovezi + persoane informate +
masuri/interventii + responsabil incident + stare +
inchidere

M6 Alerte/notificari/interventii: inregistrare +
asociere obiectiv/eveniment + datd/ora + stare

M7 Separare obiective + consolidare

Cod Cerinti verificata Rezultat | Dovadi / observatie
final

M8 Rapoarte zilnic/saptiméanal/lunar, cu rapoartele
contractuale disponibile cel putin in limba
roméana

M9 Export PDF/XLSX/CSV

M10 Conturi individuale + roluri diferentiate, cu
interfata beneficiarului disponibila cel putin in
limba roména

M11 Audit autentificare + operatiuni esentiale

M12 | Export complet date/rapoarte + backup/restaurare
(pierdere max. 24 h) + continuitate manuali cu
reintroducere trasabild

VERDICT MINIM:
[ ] CONFORM - toate M1-M12 = DA

[ ] NECONFORM - cel putin un M = NU final, motivat prin cerinta publicatd, probele analizate si
clarificarile permise.

[ ]EVALUARE IN CURS - existi constatiri IN CLARIFICARE; nu se completeazi verdictul final
inainte de solutionare.

C. Functionalitati suplimentare punctate — 25 puncte



Subfactor Niveluri cumulative demonstrate Punctaj /
dovada

S1 — Tablou de bord [ 13 p: afisare simultand a prezentei si Punctaj: _ /
consolidat — max. 7 incidentelor pentru ambele obiective. 7

[ 1+4 p: actualizare automata in maximum 5 Dovada:

minute + filtre pe obiectiv, perioada si tip de

eveniment.
S2 — Alerte si escaladari [ 13 p: alerte automate pentru ambele familii Punctaj: _ /
automate — max. 7 aplicabile: absenti/nepreluarea postului SI 7

incidente care necesita escaladare. Dovada:

[ ] +4 p: confirmarea alertei + desemnarea

responsabilului + escaladare configurabild +

istoricul actiunilor.
S3 — Continuitate in lipsa [ 13 p: inregistrarea prezentei in regim offline. | Punctaj: _ /
conexiunii — max. 5 [ 1+2 p: sincronizare automatd + reconciliere + | 5

péstrarea integrald a inregistrarilor. Dovada:
S4 — Indicatori si raportare | [] 1 p: minimum 4 indicatori din lista inchisa: Punctaj: _ /
consolidati — max. 3 ore planificate/realizate; abateri de prezenta; 3

incidente pe tip SI stare; interventii; timp de Dovada:

confirmare; timp de inchidere.

[ ] +2 p: programare automati + consolidarea

comparativd a rapoartelor pentru ambele

obiective.
S5 — Trasabilitate si audit [ 11 p: istoric detaliat cu utilizator + datd/ord + | Punctaj: _ /
extins — max. 3 valoare anterioard si valoare noud pentru 3

campurile modificate. Dovada:

[ 1+2 p: filtrare + export + corelare cu toate cele

3 familii aplicabile: prezentd + incidente +

interventii.

TOTAL SOFTWARE: /25

D. Controlul identititii solutiei

[ ] denumirea/identificarea corespunde ofertei

[ ] versiunea/configuratia corespunde ofertei

[ ] existd drept legal de utilizare/punere la dispozitie sau angajament ferm echivalent, conform ofertei
[ ] mediul este functional, nu prezentare/mock-up

[ ] functiile M1-M12 si transele S solicitate la punctare existau la termenul-limitd; verificarea
coreleaza oferta initiald, versiunea/configuratia identificats, documentele suport si demonstratia.



Referinte la dovezile privind existenta la termen:

[ ] nu s-a utilizat o platforméa/un produs diferit de cel identificat in ofertd

E. Evidente anexate procesului-verbal
[ ] fisiere PDF generate

[ ] fisiere XLSX generate

[ ] fisiere CSV generate

[ ] capturi ale pasilor esentiali

[ ] identificarea versiunii

[ ] observatii privind incidentele tehnice, cauza, durata, suspendarea/ne-suspendarea cronometrarii si
efectul asupra verificarii

[ ] alte dovezi:

F. Rezultat
Conformitate M1-M12:
Punctaj S1-S5: /25

Observatii:

Semnéturi evaluatori:

G. Reguli obligatorii de utilizare a matricei

- Fiecare M1-M12 primeste un rezultat final DA/NU. NU final conduce la respingerea motivati
pentru neconformitate tehnica dupé analizarea probelor si a clarificirilor permise. Starea intermediara
IN CLARIFICARE nu se confundi cu NU; o intrerupere tehnica nu dovedeste singur lipsa functiei.

- Fiecare trangd S1-SS5 este indivizibila. Se acordid punctajul trangei numai daca toate elementele ei
sunt demonstrate; nu se acordd punctaj parfial in interiorul trangei. Nivelul 2 se acordd numai daci
nivelul 1 este demonstrat integral.

- Automatizirile pentru absentd/nepreluare si incidente, confirmarea, responsabilul alertei,
escaladarea si istoricul extins aparfin S2. Alertele privind expirarea documentelor profesionale sunt
obligatorii la M1 §i nu sunt punctate la S2.

- Pentru M12 se verifica distinct: exportul contractual complet; backup/restaurare cu pierdere maxima
de date de 24 ore; evidenta manuali temporara si reintroducerea trasabili.

- Evaluatorii nu pot solicita functii, fluxuri sau probe care nu sunt previzute in Caietul de sarcini si
Anexa SW-01.

- Scenariul verifica alerta de expirare a unui document la M1 si cele dou familii de alerti operationala
la S2: absentd/nepreluare si incident care necesitd escaladare. Alertele operationale automate se cer
numai pentru punctajul S2 solicitat.



H. Control de coerentid contractuali — nu adaugs criterii de demonstratie

[ ] SLA preluat identic: disponibilitate minimum 99% lunar; A = ((T - D) / T) x 100; T = minutele
perioadei contractuale analizate; D = minutele de indisponibilitate, inclusiv mentenanta planificati;
raportul lunar contine incidentele, duratele, cauzele, excluderile motivate, D si A.

[ ] Mentenanta planificatd: notificare minimum 24 ore si programare, pe cit posibil, in afara
intervalelor cu activitate intensa.

[ ] Sesizare criticd: confirmare maximum 60 minute; critic = indisponibilitate totald, risc de
pierdere/compromitere a datelor ori blocarea unui proces contractual esential prin nefunctionarea
M1-M12; restabilire functie esentiald: maximum 4 ore; pierdere maxima de date: 24 ore.

[ ] Incident de securitate care poate afecta datele/serviciul: notificarea beneficiarului fara intarzieri
nejustificate i, in orice caz, in maximum 12 ore de la luarea la cunostinta.

[ ] Exporturile/documentele solicitate pentru verificare: maximum doua zile lucritoare, dacd nu este
justificat un termen mai scurt.

[ ] La incetare: export contractual + raport final + evidenta incidentelor/neconformititilor ramase
deschise, dupi caz.

Aceste elemente se verificd documentar ca asumari contractuale si in executare. Ele nu modifica
verdictul M1-M12 si nu introduc probe live suplimentare fatd de SW-01.

- Matricea consemneaza evaluarea si nu poate introduce, elimina sau modifica cerinte.



