SECTORUL 5

AL MUNICIPIULUI BUCURESTI - .c, -
v
Complexul Multifunctional emait: contact@cmsfandrei.ro
"sf. Andrei” Sector 5 wwaw.complexulsfantulandrei.ro

tel. 031 436 25 66
Strada Fabnca de Chibritunnr 9- 11

Sector 5. Bucuresti

MODEL CONTRACT SUBSECVENT

la Acordul-cadru nr. /
Servicii de pazi si protectie — doui obiective
Nr. /

I. Pirtile
Complexul Multifunctional ,,Sf. Andrei”, denumit ,,Achizitor”, si

, denumit ,,Prestator”,

in temeiul acordului-cadru mentionat mai sus, incheie prezentul contract subsecvent.

I1. Obiectul

Prestatorul asigurd serviciile de pazi si protectie, inclusiv monitorizarea/interventia 24/7, echipajul
mobil de interventie si cite un mijloc dedicat de semnalare a panicii pentru fiecare post, in conditiile
caietului si acordului-cadru. Mijlocul este pus la dispozitie, configurat, testat, intretinut i inlocuit de
prestator, cu comunicatiile si costurile incluse in tarif, autonom fati de sistemele tehnice existente si
fird lucrari ori integrarea acestora. Pentru obiectivele din Bucuresti, interventia se asigurd fara
depésirea termenului legal de 15 minute de la receptia alarmei/semnalului in dispecerat. Nu sunt
incluse ronduri sau patrulare periodica. Cele doud posturi fixe sunt la:

- Bd. George Cogbuc nr. 3638, sector 5, Bucuresti — un post fix, permanent, neinarmat, 24/7;

- Str. Cap. Cristea Raducanu nr. 3, sector 5, Bucuresti — un post fix, permanent, neinarmat, 24/7.

I11. Perioada

De la data/ora pénd la data/ora , In intervalul de prestare al acordului-cadru.
Nu exista prestare retroactiva. Orele se determind dupa timpul efectiv scurs in ora legald a Roméniei:
ziua trecerii la ora de vard are 23 ore/post, iar ziua revenirii la ora standard are 25 ore/post. Pentru
doua posturi, efectul este de minus, respectiv plus 2 ore la fiecare schimbare. Nicio schimbare a orei
legale nu poate conduce la neacoperirea postului. Regula nu se negociazi prin subsecvent.



IV. Cantitatea
Numdir maxim ore:

Numdrul efectiv facturabil este numérul de ore prestate, dovedite si receptionate.



V. Pretul

Element Valoare / regula

Tarif unitar aplicabil __ lei/orafara TVA
Valoare maxima contract subsecvent | lei fari TVA
TVA Se aplica potrivit legii

Tariful include toate costurile, inclusiv personalul, monitorizarea/dispecerizarea si interventia,
echipajul mobil, mijloacele de panica i comunicatiile/mentenanta lor, precum si platforma software;
nu se admit costuri separate pentru aceste componente.

VI. Documente aplicabile

Se aplica, in ordinea si limitele prevazute de acordul-cadru:

- acordul-cadru;

- caietul de sarcini;

- SW-01;

- oferta tehnici;

- oferta financiar3;

- rezultatul demonstratiei si S1-S5 punctate;

- prezentul contract.

VIL inceperea prestirii
Tnainte de incepere, prestatorul trebuie sé aiba:

- personalul si rezerva organizate, cu identitatea, atestarea, aptitudinea medicald si psihologica,
instruirea i valabilitatea documentelor profesionale verificate inainte de alocare;

- documentele profesionale valabile;

- polita de rispundere valabild, deja prezentatd inainte de semnarea acordului-cadru, cu limita de
minimum 25.000 EUR sau 131.610,00 lei la cursul BNR din 18.09.2026 (ori echivalent in altd valutd),
care acopera activitafile contractate i este mentinuta fir intrerupere pe durata executérii;

- seful de obiectiv disponibil;
- platforma configuratd pentru cele doud obiective;
- conturile beneficiarului;

- procedurile de continuitate si incidente, programarea initiald, dovada instruirii specifice obiectivului
si documentele operative ale posturilor, cu amplasarea, zonele supravegheate, regulile de acces, fluxul
de notificare, situatiile de urgenta, evidentele utilizate si persoanele de contact.



VIII. Continuitatea
Acoperirea posturilor: 100%.
Interval neacoperit imputabil: 0 minute.

inlocuirile planificate se asigurd inainte de schimb. Programarea se transmite lunar inainte de
perioada la care se referd; modificirile se comunica fara intarziere, iar schimbirile de personal se
comunicd imediat si se actualizeazi in programare, lista de acces si platformi. Predarea-preluarea
postului se documenteazi, iar postul nu se piriseste nainte de predarea citre un inlocuitor atestat.

a0

In cazul unei indisponibilitati neprevizute, continuitatea se mentine, iar inlocuitorul stabil preia in
maximum 180 minute,

IX. Platforma software

M1-M12 din Anexa SW-01 sunt obligatorii pe durata contractului, inclusiv evidenta documentelor
profesionale si alertele privind expirarea lor la M1. Nivelul functional se mentine conform ofertei,
distinct de disponibilitatea tehnicad masuratd prin SLA.

Se mentin urmétoarele niveluri S1-S5 obtinute la evaluare:

Sl: /7 transa/trangele acordate:
S2: __ /7; transa/trangele acordate:
S3: __ /5; tranga/transele acordate:
S4: _ /3; transa/trangele acordate:
S5: _ /3; transa/transele acordate:
Total software: /25,

Aceste niveluri sunt obligatii contractuale §i nu se factureazi separat. Se anexeazd descrierca
functionalitifilor si trangelor efectiv punctate in EV-SW-01; simpla consemnare a totalului nu
inlocuieste obligatia functionald.

X. SLA

Disponibilitate platformd: minimum 99% lunar. A = ((T - D)/ T) x 100, unde T este numérul total de
minute din perioada contractuald a lunii analizate, iar D este suma minutelor de indisponibilitate,
inclusiv mentenanta planificati. Indisponibilitatea existdi cénd platforma nu este accesibild
utilizatorilor autorizafi sau o cerintd M1-M12 nu poate fi utilizat3 astfel incat procesul contractual
aferent nu poate fi executat. Evenimentul se masoard de la primul marcaj verificabil dintre alerta
monitorizarii §i sesizarea utilizatorului pand la restabilirea verificatd. Nu se exclud incidentele
furnizorilor terti ai prestatorului; se exclud numai cauzele exclusiv imputabile infrastructurii locale a
achizitorului ori fortei majore, dovedite prin monitorizare independenta.

Indicator / obligatie Nivel contractual




Mentenanta planificat3 Notificare cu minimum 24 ore inainte; programare, pe cét
posibil, in afara intervalelor cu activitate intensa.

Sesizare criticd Confirmare in maximum 60 minute. Este critica
indisponibilitatea totald, riscul de pierdere/compromitere a
datelor sau nefunctionarea unei cerinte M1-M12 care
blocheaza un proces contractual esential.

Restabilire functie esentiala Maximum 4 ore.
Pierdere maxima de date (RPO) 24 ore.
XI. Raportare

Prestatorul asigura:

- evidenta zilnicd;

- raport sdptimanal;

- raportul lunar previzut la sectiunea XI;
- pontaje;

- evidente incidente/alerte/interventii; incidentele care afecteazi siguranta, bunurile, accesul ori
continuitatea se notificd imediat telefonic achizitorului gi, cind este necesar, serviciului 112 sau
autoritatii competente; inregistrarea in platforma se face cel tirziu in 15 minute de la stabilizarea
situatiei, raportul detaliat in maximum 24 de ore, iar incidentele necritice inainte de predarea
schimbului; raportul detaliat cuprinde momentul, locul, persoanele implicate, imprejurarile, mésurile
luate, persoanele informate, probele disponibile, efectele si actiunile corective;

- exporturi PDF/XLSX/CSV si documentele solicitate pentru verificare, furnizate in maximum doud
zile lucratoare dacd nu este justificat un termen mai scurt;

- alte exporturi contractuale prevazute de M12.

XII. Receptia

Achizitorul poate efectua controale anuntate sau inopinate, poate verifica identitatea si documentele
personalului, consulta platforma si registrele si confrunta programarea, prezenta, incidentele si orele
facturate. Simpla existentd a unei inregistrari informatice nu prevaleazi asupra faptelor constatate.

Receptia se realizeazi lunar. Prestatorul transmite documentatia lunard pani cel tarziu in a treia zi
lucritoare a lunii urmatoare, iar achizitorul verificd si finalizeazi receptia In maximum 5 zile
lucritoare de la primirea documentatiei complete.

Documentele minime:

- centralizator ore;

- pontaje;

- raportul lunar prevazut la sectiunea XI;

- situatia incidentelor si mésurilor;



- confirmarea mentinerii cerintelor software si raportul SLA cu T, incidente, durate, cauze, excluderi
motivate, D si disponibilitatea A;

- documentele justificative solicitate.

Achizitorul poate formula observatii/neconformititi. Cele care afecteazi siguranta sau continuitatea
se remediazd imediat; pentru celelalte, termenul se stabileste prin notificare proportional cu efectul,
de reguld maximum 24 de ore pentru aspectele operative si doua zile luctitoare pentru documente
sau rapoarte. Dacd numai o parte din ore/prestafii este contestatd, achizitorul receptioneazi distinct
partea necontestatd. Documentul de receptie indicd separat orele acceptate, orele
contestate/neacceptate, motivele si documentele avute in vedere. Diferentele se regularizeazi ulterior,
fard a bloca plata partii acceptate.

XIII. Facturarea si plata

Factura se emite pentru serviciile receptionate aferente perioadei. Partile nu stabilesc contractual data
emiterii ori primirii facturii.

Plata se efectueazd in maximum 30 de zile calendaristice, calculatd potrivit art. 6 din Legea nr.
72/2013: de la primirea facturii/cererii echivalente dacad aceasta este ulterioard receptiei/verificirii;
de la receptie/verificare daca factura a fost primitd la acea datd sau anterior; in celelalte situatii se
aplicd regula legald corespunzitoare. Nu se utilizeazd termenul exceptional de 60 de zile. Partea
necontestatd, receptionatd si facturatd nu este blocaté de existenta unei diferente distincte aflate inca
in verificare.

Nu se acordd avans.

XIV. Ajustarea tarifului

Tariful este ferm, cu exceptia aplicarii prezentei clauze de revizuire. Ajustarea nu reprezintd o
indexare generald cu inflatia gi nu se aplici pentru cresteri de cost rezultate din decizii comerciale,
majoréri salariale voluntare, evolutii generale de piata ori erori de ofertare.

Ajustarea poate interveni numai pentru modificari legislative sau acte administrative obligatorii,
intrate in vigoare dupi termenul-limitd de depunere a ofertelor, care modifici direct, obiectiv si
cuantificabil unul sau mai mulfi parametri legali aferenti componentelor de cost declarate in
Formularul 17A — Baza de ajustare.

Formula unica de ajustare este:
Tt="TO + £ [Ci,0 x (Ii,t - 1)] + = AFkt

unde:

- TO = tariful unitar ofertat initial, fari TVA,



- C1,0 = costul unitar, in lei/ord, al componentei ajustabile i, declarat la termenul-limiti in Formularul
17A;

- Ii,t = indicele/raportul de actualizare aplicabil componentei i la data t, calculat exclusiv din
parametrul legal modificat;

- AFk,t = diferenta unitara, in lei/or3, aferentd unei taxe/contributii/obligatii legale noi, modificate ori
eliminate, atunci cand raportul Ii,t nu este aplicabil.

Pentru componenta salariului de baz3 aferenti unei categorii de personal r:
Isal,r,t = Brec,r,t / BO,r,

unde BO,r este salariul de bazi brut lunar utilizat la fundamentarea ofertei pentru categoria r, iar
Brec,rt = max(B0,r, Mleg,r,t), Mleg,r,t fiind salariul de bazi minim brut obligatoriu aplicabil
categoriei respective la data t. Dacd noul minim legal nu depaseste B0,r, pentru aceastd componenti
nu rezultd majorare. Formula opereazi simetric si la diminuarea ulterioars a parametrului legal, fara
coboréirea sub B0,r.

Pentru sporurile/indemnizatiile obligatorii stabilite procentual:
Isp.k,t = (Bref)k,t x pk,t) / (Brefk,0 x pk,0),

unde Bref este baza legala de calcul, iar p este procentul obligatoriu. Pentru o indemnizatie/suma fixa
stabilitd prin lege se utilizeazd raportul dintre valoarea legald noud si cea de referin{d, iar dacd
valoarea de referintd este zero se utilizeazi direct diferenta unitard AFk,t.

Pentru contributiile si costurile obligatorii ale angajatorului:
Icontrib,j,t = (Beontrib,j,t x 1j,t) / (Beontrib,j,0 x 1j,0),

unde Bceontrib este baza legald de calcul, iar r este cota obligatorie aplicabild. Dacii o cotd este
introdus sau eliminata si baza de referinta este zero, impactul se determin ca diferent unitari AFK,t.

Componentele de concedii/rezerve/inlocuiri $i coordonare/control se ajusteazi numai pentru
subcomponenta salariala ori fiscala identificata separat in Formularul 17A si numai prin indicele legal
corespunzator. Profitul, cheltuielile indirecte, software-ul, uniformele/dotérile,
monitorizarea/interventia si celelalte componente rimén la valorile unitare ofertate, cu exceptia
situatiei in care un act normativ introduce, modifici sau elimini in mod direct o taxd/contributie
obligatorie distinctd si cuantificabila aferenti acelei componente.

Sursele oficiale ale parametrilor utilizati sunt actele normative publicate in Monitorul Oficial al
Roméniei si forma oficiald disponibild pe Portalul Legislativ; pentru taxe/acte locale se utilizeazi
actul administrativ oficial al autoritétii competente. Nu se utilizeazi un indice general INS pentru
prezenta clauza.



Calculul se face cumulativ fatd de TO si valorile de bazi din Formularul 17A, nu prin capitalizarea
succesiva a ajustdrilor, pentru a evita dublarea efectelor. Ajustarea poate fi atit pozitiva, cét si
negativa si se limiteazi strict la diferenta de cost rezultata din parametrul legal modificat. Nu se aplica
adaos de profit, cheltuieli indirecte sau altd marjd asupra diferentei de ajustare.

Ajustarea produce efecte numai pentru serviciile prestate incepind cu data intrdrii in vigoare a
parametrului legal modificat. Dacd modificarea intervine in cursul unei luni, calculul se aplicd numai
orelor efectiv prestate dupa data de efect. Contractantul transmite calculul si documentele justificative
fard intarziere; autoritatea poate aplica din oficiu ajustarea in sens descrescétor. Facturarea la tariful
ajustat se realizeazi dupa verificarea calculului de cétre autoritate.

Documentele justificative cuprind cel putin: actul normativ/administrativ aplicabil, Formularul 17A
din oferta initiala, foaia de calcul care aratd parametrul de referinti si parametrul nou, componenta
Ci,0 afectatd, indicele Ii,t sau diferenta AFk.t si tariful rezultat. La verificare se pastreazi neschimbate
cantitétile, coeficientii, ponderile si regulile de alocare utilizate la fundamentarea ofertei, cu exceptia
parametrului legal care a declansat ajustarea.

Ajustarea nu poate modifica obiectul, cantitatea maxima de ore, nivelul de calitate, obligatiile tehnice,
profitul ofertat ori alte elemente competitive ale ofertei. Valoarea maximi contractuala aferentd
prestatiilor rimase se poate actualiza exclusiv ca efect aritmetic al tarifului ajustat aplicat cantitatilor
rdmase, in limitele clauzei publicate si ale legislatiei aplicabile.

XV. Persoana-cheie

Sef de obiectiv: . Persoana asigurd programarea personalului si rezervei,
verificarea documentelor si instruirii, gestionarea incidentelor, urmdirirea masurilor corective si
validarea concordantei dintre platforma, pontaje si situatiile de plata.

Experienta evaluata:

Inlocuirea se poate realiza numai justificat, cu aprobarea achizitorului si fard reducerea nivelului
minim/calititii asumate.

XVI. Subcontractanti

Subcontractanti declarati:

Parti subcontractate:

Prestatorul raspunde integral pentru executie.

XVII. Neconformititi si masuri
Neconformitatile se consemneaza prin documente de control/receptie.
Neconformitafi critice includ, far3 a se limita la:

- post neacoperit;



- personal neautorizat/neatestat;

- incalcéri grave de acces/confidentialitate;

- falsificarea evidentelor;

- incident critic neraportat;

- nefunctionarea unei cerinte M1-M12 dupé expirarea termenului de remediere;

- indisponibilitatea platformei peste nivelurile/termenele asumate.

Maisurile se stabilesc proportional, potrivit contractului si legii: remediere, refacerea documentelor,
neacceptarea orelor/prestatiilor neconforme, recuperarea prejudiciului si, dupi caz, reziliere.

XVIIL. Penalitati

Pentru obligatiile banesti scadente se aplica dobanda penalizatoare si celelalte remedii previzute de
legislatia aplicabila.

Nu se stabilegte o penalitate conventionald procentuald distinctd pentru obligatiile neexecutate sau
executate necorespunzitor. Pentru prestatiile neconforme se aplici, dupa natura abaterii, remedierea
fard cost suplimentar, neacceptarea §i neplata orelor/prestatiilor neexecutate sau neconforme,
refacerea documentelor, recuperarea prejudiciului dovedit i, dupi caz, rezilierea ori celelalte remedii
prevazute de prezentul contract, acordul-cadru si lege.

XIX. Protectia datelor

Se aplicd obligatiile din acordul-cadru, Caiet, SW-01 si Anexa DPA-01. Interfata destinatd
achizitorului gi rapoartele contractuale sunt disponibile cel putin in limba roméina. Prestatorul
remediazd vulnerabilititile si incidentele de securitate ale platformei si informeaza achizitorul fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 12 ore de la luarea la cunostinta a unui incident
care poate afecta datele sau serviciul.

Datele sunt utilizate exclusiv pentru executare, control, audit, receptie, continuitate si gestionarea
incidentelor, in limitele DPA-01. inainte de accesul la mediul de productie se confirma rolurile, lista
subimputernicitilor, locatiile de prelucrare, eventualele transferuri, punctele de contact pentru
incidente si verificarea necesititii DPIA.

La incetare, datele se predaw/exportd si se gestioneazid conform instructiunilor achizitorului, legii si
DPA-01. Prestatorul predd raportul final si evidenta incidentelor/neconformitatilor deschise.
incheierea acestui subsecvent nu determina stergerea datelor necesare continuitétii altor subsecvente,
auditului, receptiei ori incidentelor. La incetarea acordului-cadru se aplicd termenele de
returnare/stergere din DPA-01. Prestatorul nu comunica extern sau public informatii despre incidente
fara autorizarea achizitorului, cu exceptia obligatiilor legale.

XX. incetarea

Contractul inceteazi:

- la expirarea perioadei;

- la epuizarea valorii/cantitatii, dupa caz;

- prin acord,

- in cazurile de reziliere/incetare previzute de acordul-cadru si lege.
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XXI. Dispozitii finale

Prezentul contract particularizeazi perioada, cantitatea si valoarea, fard a diminua obligatiile
acordului-cadru. Receptia, plata, predarea datelor si raspunderea supraviefuiesc incetérii prestarii in
conditiile legii si ale acordului-cadru.

Orice precizare particulard este valabild numai dacd nu reduce obligatiile stabilite prin acordul-cadru
si documentatia procedurii.

PROMITENT-PRESTATOR
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